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LA DIRECTION GENERALE

a Banque Nationale d’Investissement (BNI),

banque a capitaux 100% étatique accompagne
_d | 'Etat dans sa politique de développement
de la Céte d'lvoire. Au moment ou le pays s'est
résolument tourné vers l'avenir en choisissant la
voie de I'émergence, la BNI continue de jouer un
role déterminant.

Ainsi au cours de P'exercice 2017, dans la droite
ligne des différentes politiques amorcées, qui ont
valu de nombreuses distinctions nationales et
internationales a la Banque, les instances
dirigeantes ont voulu aller plus loin en mettant
davantage la clientele au cceur de l'activité dans
un environnement sain.

La mise en ceuvre d'un vaste plan stratégique
dénommé °‘Excellence 2021’ au travers de ||
chantiers dont celui de la refonte du modéle rela-
tionnel et du commerce de détail a imposé dans
son développement une nouvelle organisation
commerciale et surtout une optimisation de I'ani-
mation commerciale du réseau.

Un fort accent a alors été mis sur la qualité des
services, I'élaboration de procédures internes
plus adaptées et sur I'assainissement du porte-
feuille clients.

Cependant, s’engager dans ce vaste plan devant
inscrire I'Institution dans une dynamique de restruc-
turation des fondamentaux revenait a un ensemble
de choix pouvant aller jusqu’a affecter les principaux
agrégats de la Banque.

2017 constitue donc I'année de remise a plat qui
précéde un nouvel élan dans la croissance de la
Banque.

Le pari a été pris ! Celui de donner a la Banque les
moyens d’affronter sereinement les défis futurs avec
une amélioration notable du systeme d’information
et une base assainie pour une nette consolidation
des fonds propres effectifs et une conformité avec
les exigences reglementaires.

Tous ces efforts ont visé un seul objectif : le respect
des normes reglementaires pour une meilleure prise
en charge d’une clientéle de plus en plus exigeante
dans un secteur bancaire hautement concurrentiel.

Du chemin a été parcouru, mais beaucoup reste
encore a faire, pour continuer a jouer son roéle d’ac-
teur incontournable dans le financement de I'écono-
mie de la Cote d’lvoire et d’'une banque tournée vers
les PME et la clientele de Particuliers.
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